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Ver.1.4 

日本通信アプリ利用規約 

 

第 1条（本アプリの内容） 

1. 本規約は、日本通信株式会社（以下、｢当社｣といいます）が提供する「日本通

信アプリ」（以下、「本アプリ」といいます）の利用条件について定めるもので

す。 

2. 本アプリは、当社が発行するお客様 IDである「日本通信 ID」（以下、「日本通信

ID」といいます）の発行、当社が「日本通信 SIM」のブランドで提供する商品の

うち当社が別途指定する商品（以下、「本商品」といいます）の利用契約（以下、

「利用契約」といいます）の申込み、利用契約の内容の確認、利用契約の変更、

解約、その他本商品の利用にかかる手続きのために、お客様に提供するもので

す。 

 

第 2条（本規約の適用） 

1. 本アプリのダウンロード、インストールまたは利用（以下、これらを総称して

「利用」といいます）にあたっては、本規約をよくお読みのうえ、ご理解いた

だいたうえでお使いください。本アプリの利用開始をもって、本規約に同意し

たものとみなします。 

2. 本規約は、本アプリを利用する全てのお客様（以下、｢お客様｣といいます）に

適用されます。 

3. 当社は、本規約を当社が運営する Webサイト（以下、「当社 Webサイト」といい

ます）に掲載する方法または本アプリ内に表示する方法により、お客様に周知

します。 

4. 当社は、お客様に事前に通知することなく、本規約を変更することがあります。

この場合、本アプリの利用条件は変更後の規約によります。 

 

第 3条（利用契約の申込み） 

1. お客様は、利用契約の申込み（以下、「申込み」といいます）にあたり、第 4条

（日本通信 ID の発行）の定めに基づき、当社から日本通信 ID の発行を受けて

いただくものとします（既に同条の定めに基づいて日本通信 IDの発行を受けて

いるお客様は除きます）。 

2. 当社は、申込みにあたり、第 7 条（本人確認）に定める方法でお客様の本人確

認を行います。 

3. お客様は、申込みにあたり、当社に以下の情報を提供していただくものとしま

す。 
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(1) 氏名、住所、生年月日、性別、郵便番号、連絡先電話番号 

(2) 本商品の利用料金の支払に使用するクレジットカードまたはデビットカ

ード（以下、「クレジットカード等」といいます）の情報（カード番号、

有効期限、セキュリティコード、カード名義等） 

(3) 番号ポータビリティ（携帯電話番号を変更することなく、携帯電話サービ

スを受ける電気通信事業者を変更することをいいます。以下、同様としま

す）を適用する携帯電話番号、番号ポータビリティの予約番号および当該

予約番号の有効期限（番号ポータビリティの適用を希望する場合のみ） 

(4) eSIMを利用する端末機器の EID（本商品を eSIMで利用する場合のみ） 

(5) 当社が指定するその他のお客様情報 

4. お客様は、本商品を 18歳未満の方に使用させようとする場合は、申込みにあた

り、その旨を申し出るものとします。 

5. お客様は、申込みにあたり、当社が定める「日本通信 SIM利用規定」（https://

www.nihontsushin.com/support/agreement.html）（以下、「当社利用規定」とい

います）および本商品の注意事項に同意していただく必要があります。 

 

第 4条（日本通信 IDの発行） 

1. 当社は、個人番号カードの公的個人認証サービスによる身元確認に基づいて日

本通信 IDを発行します。 

2. お客様は、日本通信 IDの発行を受けるにあたり、以下をご用意いただく必要が

あります。 

(1) 署名用電子証明書が格納されている個人番号カード 

(2) 個人番号カードの読み取りに対応している端末機器 

(3) 個人番号カードの署名用電子証明書暗証番号 

(4) 個人番号カードの券面事項入力補助用暗証番号 

(5) 個人番号カードの利用者証明用電子証明書暗証番号 

3. 当社は、日本通信 ID の発行にあたり、お客様の端末機器に電子証明書（my 

FinTech株式会社が提供する「my電子証明書」サービス（以下、「my 電子証明書」

といいます）および「my 認証」サービス（以下、「my 認証」といいます）によ

って発行する電子証明書を指します。以下、同様とします）を発行します。 

4. お客様は、日本通信 IDの発行を受けるにあたり、my FinTech株式会社が定める

「my 電子証明書 利用規約」（https://repository.myfintechtrust.jp/public/

terms.html）および「my 認証 利用規約」（https://www.myfintechtrust.jp/pu

blic/terms_myauth.html）に同意していただく必要があります。 

5. 日本通信 ID の発行およびお客様による日本通信 ID の利用には、本規約のほか

「my電子証明書 利用規約」および「my認証 利用規約」が適用されるものとし
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ます。 

 

第 5条（日本通信 IDの連携） 

日本通信 IDの発行を受けたお客様が第 4条（日本通信 IDの発行）の定めに基づいて

発行されたものではないお客様 ID（メールアドレスおよびパスワードにより認証する

ものを指し、以下、「旧日本通信 ID」といいます）を保有している場合、日本通信 ID

に旧日本通信 ID を連携することができます。ただし、日本通信 ID に旧日本通信 ID

を連携した後は、旧日本通信 IDをご利用いただくことはできません。 

 

第 6条（電子証明書の再発行） 

1. お客様が端末機器から本アプリを削除した場合、または本アプリを利用する端

末機器を変更した場合等において、日本通信 IDをご利用いただくには、本アプ

リを再度ダウンロードしていただき、電子証明書の再発行を受ける必要があり

ます。 

2. 電子証明書の有効期間が終了した場合、日本通信 IDをご利用いただくには、電

子証明書の再発行を受ける必要があります。 

3. 個人番号カードの券面記載事項に変更があった場合、継続して日本通信 IDをご

利用いただくには、電子証明書の再発行を受ける必要があります。 

4. 個人番号カードの券面記載事項に変更があった場合において、電子証明書の再

発行を行わないまま、再度個人番号カードの券面記載事項に変更があった場合

等は、電子証明書の再発行を受けることができない場合があります。この場合、

当社ヘルプデスクまでお問合せください。 

 

第 7条（本人確認） 

1. お客様は、申込みにあたり、my 電子証明書の利用者情報として登録された個人

番号カードの券面事項（氏名、住所、生年月日および性別）の情報（以下、「券

面事項情報」といいます）に電子署名を行い、当該電子署名にかかる電子証明

書とともに当社に送信するものとします。 

2. 当社は、本条第 1 項の電子署名が行われた券面事項情報および当該電子署名に

かかる電子証明書を検証することにより、携帯電話不正利用防止法に定める方

法によるお客様の本人確認を行います。 

3. 当社は、本条第 1 項の定めによりお客様から送信された券面事項情報を、本商

品の利用契約にかかるお客様の利用者情報として取り扱います。お客様が、申

込みにあたり、利用者情報を券面事項情報と異なる内容に変更することはでき

ません。 

4. 当社は、本条第 2 項の検証を行うため、my FinTech 株式会社に対し、本条第 1
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項の券面事項情報ならびに同項の電子署名および署名用電子証明書に関する情

報を提供することができるものとします。 

5. 本条第 2 項の本人確認は、当社において、本条第 1 項の電子署名が行われた券

面事項情報および当該電子署名にかかる電子証明書の検証が完了した時をもっ

て完了するものとします。 

 

第 8条（本アプリの機能） 

1. お客様は、本アプリで以下の機能を利用することができるものとします。ただ

し、本商品の利用契約の開始日当日においては、一部の機能を利用することが

できない場合があります。 

(1) 日本通信 IDの発行 

(2) 本商品の利用契約の申込み 

(3) クレジットカード等の情報の登録または変更 

(4) 本商品の利用契約の内容、利用状況および請求金額の確認 

(5) サービス変更、オプションサービスの変更、その他の本商品の利用契約の

変更の申込み 

(6) SIMカードまたは eSIMの変更または再発行の申込み 

(7) 本商品の利用の一時中断および再開の申込み 

(8) 本商品の利用契約の解約または番号ポータビリティの予約番号の取得の

申込み 

(9) 二次元コードの読み込みによる本アプリ外からの日本通信 IDのログイン 

(10) 日本通信 IDへの旧日本通信 IDの連携 

(11) 本アプリを利用して発行した my電子証明書および my認証の電子証明書の

確認、パスワードもしくは PINコードの変更、失効、再発行その他の管理

機能 

(12) その他、当社が別途定める機能 

2. お客様は、本条第 1 項の機能を利用するにあたっては、my 認証による日本通信

IDへのログイン（生体認証または PIN認証）、その他認証のための情報の入力を

要するものとします。 

 

第 9条（使用許諾） 

1. 当社は、お客様に対し、本規約に基づいて、本アプリを利用する非独占的かつ

譲渡不能な権利を無償で許諾します。 

2. お客様は、本アプリを第 1 条（本アプリの内容）第 2 項に定める手続き等を行

う目的のために利用するものとします。 

3. お客様は、本アプリの使用権を第三者に再許諾、譲渡、移転またはその他の処
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分をしてはならないものとし、本アプリを自己使用以外の目的のために複製し

てはならないものとします。 

4. 本アプリに関する所有権および著作権その他一切の知的財産権は、当社に帰属

します。本規約は、明示的に定めがある場合を除き、お客様に本アプリの著作

権その他の権利を移転または許諾するものではありません。 

5. お客様は、本アプリに付されている、または、本アプリの利用時に画面上に表

示される著作権またはその他の権利の表示を除去または変更してはならないも

のとします。 

 

第 10条（本アプリの利用に伴う費用） 

1. 本アプリの利用には、インターネットへの接続が必要です。また、本アプリの

利用中は、データ通信が発生します。 

2. 本アプリを利用するために必要となる費用（インターネット接続料、データ通

信料、端末機器の代金等を含みますが、これらに限られません）は、お客様の

負担となります。 

 

第 11条（個人情報の取扱い） 

1. 当社は、本アプリにより取得したお客様の個人情報（券面事項情報、その他の

お客様個人に関する情報を含みます）を当社の個人情報保護方針に基づいて取

り扱うものとします。 

2. 本条第 1項の定めにかかわらず、日本通信 IDの発行およびお客様による日本通

信 IDの利用にかかる個人情報の取扱いについては、my FinTech株式会社が定め

る「my 電子証明書 個人情報取扱要領」（https://repository.myfintechtrust.

jp/public/personal_information.pdf）、「my 認証 個人情報取扱要領」（https:

//www.myfintechtrust.jp/public/personal_information_myauth.pdf）および

「プライバシーポリシー」（https://www.myfintechtrust.jp/public/privacypo

licy.html）が適用されるものとし、上記個人情報取扱要領にプライバシーポリ

シーと異なる定めがある場合は、個人情報取扱要領が優先して適用されます。 

3. お客様は、当社が、my 認証の利用者情報として登録されたお客様の個人番号カ

ードの顔画像を取得する場合があることに同意するものとします。 

4. 本アプリに情報収集モジュールは組み込まれておりません。 

 

第 12条（禁止事項） 

1. お客様は、本アプリの利用にあたり、以下の行為を行わないものとします。 

(1) 当社または第三者の知的財産権その他の権利を侵害する行為 

(2) 他者になりすまして本アプリを使用する行為（他のお客様の日本通信 ID
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または旧日本通信 ID（以下、これらを総称して「お客様 ID」といいます）

を不正に使用する行為を含みます） 

(3) 自己のお客様 ID を他者と共有し、または他者が共有しうる状態に置く行

為 

(4) 当社または第三者が管理するサーバ等に著しく負荷を及ぼす態様で本ア

プリを使用し、またはそれらの運営を妨げる行為 

(5) 本アプリの逆コンパイル、逆アセンブル、リバースエンジニアリング、解

読、抽出、その他本アプリのソースコード、構造、アイデア等を解析する

行為 

(6) 本アプリの複製、改変、翻案、他のソフトウェアと結合する等の行為 

(7) 本アプリに組み込まれているセキュリティデバイスまたはセキュリティ

コードを破壊する行為 

(8) 第三者による前各号に掲げる行為を教唆、幇助、助長または促進する行為 

(9) その他、法令もしくは公序良俗に違反し、または他者の権利を著しく侵害

する行為 

(10) 前各号に該当するおそれがあると当社が判断する行為 

(11) その他、当社が不適切と判断する行為 

2. 本条第 1 項の規定は、お客様がこれらの禁止事項を行わないよう、当社に監視

義務を課すものではありません。本条第 1 項に定める禁止事項が行われたこと

によりお客様または第三者に損害が発生した場合であっても、当社は一切の責

任を負わないものとします。 

3. お客様が本条第 1項に違反したことにより当社に損害が発生した場合、当社は、

お客様に対し、その損害の賠償を請求することができるものとします。 

 

第 13条（本アプリの変更） 

1. 当社は、お客様に事前に通知することなく、本アプリの内容を変更することが

あります。 

2. 当社は、本アプリの内容の変更について、お客様またはいかなる第三者に対し

て一切責任を負いません。 

 

第 14条（本アプリの提供中止または終了） 

1. 当社は、お客様に事前に通知することなく、本アプリの提供を中止し、または

終了することがあります。 

2. 当社は、本アプリの提供中止または終了について、お客様またはいかなる第三

者に対して一切責任を負いません。 
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第 15条（本アプリの利用の制限または使用許諾の解除） 

1. 当社は、必要に応じ、お客様による本アプリの利用を制限し、利用を停止し、

または利用を禁止することができるものとします。 

2. 当社は、お客様が本規約または当社利用規定の条項にいずれかに違反したとき

は、直ちに本アプリの使用許諾を解除することができるものとします。 

 

第 16条（非保証） 

1. お客様は、自らの責任と負担において、本アプリを利用するものとします。当

社は、本アプリに関し、次の各号に掲げる事項を含め、一切の保証を行いませ

ん。 

(1) 本アプリの機能がお客様の要求に合致していること 

(2) 本アプリに不具合、瑕疵または欠陥がないこと 

(3) 本アプリの利用に起因して、お客様の端末機器に誤作動、不具合または障

害等が生じないこと 

(4) 本アプリが第三者の著作権その他の権利を侵害しないこと 

2. 当社は、本アプリのバグその他を補修する義務、本アプリを改良または改善す

る義務または本アプリにかかるサポートを行う義務を負うものではありません。

当社は、当社の判断により、お客様に本アプリの修正プログラムを提供した場

合、当該修正プログラムも本アプリとして取扱い、本規約が適用されます。 

 

第 17条（責任の制限） 

1. 当社は、本アプリの利用もしくは利用不能によりお客様または第三者に生じた

損害について、当社の故意または重大な過失による場合を除き、一切の責任を

負わないものとします。 

2. 当社は、本アプリの利用もしくは利用不能、本アプリの不具合その他の瑕疵、

またはお客様に対するサポートサービスの提供もしくは提供不能の結果として

お客様または第三者に生ずべき逸失利益、特別損害、間接損害、二次的損害、

付随的損害、懲罰的損害等について、当社がかかる損害の可能性を事前に知ら

されていた場合であっても、一切の責任を負わないものとします。 

 

第 18条（輸出規制） 

お客様は、本アプリの利用にあたり、日本およびその他の国の輸出入管理法規を遵守

するものとします。当社は、日本国外における本アプリの利用について、一切責任を

負いません。 
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第 19条（分離性） 

本規約の一部分が無効で強制力を持たないと判明した場合でも、本規約の残りの部分

の有効性はその影響を受けず引続き有効で、その条件に従って強制力を持ち続けるも

のとします。 

 

第 20条（準拠法） 

本規約は、日本国法を準拠法とします。 

 

第 21条（管轄裁判所） 

本アプリの利用または本規約に関して紛争が生じた場合は、東京地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

付則（実施時期） 

本規約（Ver.1.4）は、令和８年６月 10日から実施します。 

 


